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Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo
va gidi quyet y kién, kién nghi cia cir tri 6 thang dau nam 2023

Thuc hién ké hoach sé Thuc hién ké hoach sé 04/KH-HDND ngay 11
thang 5 nam 2023 ctia Thuong truc HDND x3 khoa XXII vé viée T6 chirc ky
hop tht nam HDPND xa khoa XXII nhiém ky 2021-2026. UBND x3@ Minh
Puc bao cio cong tac giai quyét khiéu nai, td cao va kién nghi cua cur tri 6
thang dau naim 2023 nhu sau:

I/ KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
THU.

1/ Tinh hinh chung

6 thang dau nam 2023, trong b6i canh c6 nhiéu kho khan thach thie, tinh
hinh phat trién kinh t& nhiéu khé khin do anh huong ctia hau dich Covd 19.
Song véi su doan Kkét, théng nhat khic phuc moi kho khan cua can b, Dang
vién va nhan dan trong x3, chung ta da dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong
trong phat trién kinh té xa hoi, an ninh, quéc phong.

Cung voi d6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo; nhiing
phan anh, kién nghi cta cir tri va nhan dan duoc quan tim va duy tri thudng
xuyén do do6 da gop phan giit vitng tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
x3 hoi va 6n dinh tinh hinh nhan dan. Pang uy ludn quan tdm lanh dao, chi
dao dé nang cao chat lugng, hi¢u qua cua vige tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cac y kién kién nghi, dé nghi ctia ctr tri va nhan dan.

Ngay tir ddu nim 2023, UBND x4 phdi hop chit ché véi thuong truc
HDND, cic ban va cic to dai biéu HDND x4; v6i Ban thuong truc uy ban
MTTQ xa trong viéc tiép nhan don thu va giai quyét cac khiéu nai to cao; cac
¥ kién, kién nghi cua cu tri va nhan dan. Hang thang UBND xa déu tiép nhan
cac vin ban tong hop ¥ kién, nguyén vong va dé nghi ciia Pai biéu HDND,
clia cir tri va nhan dan do thudong truc HDND va ban thudng truc Uy ban
MTTQ xa chuyén dén. Trén co s& d6, UBND x3 da chi dao va t6 chuc tra 16i
giai quyét day du theo diing trinh ty va quy dinh cua phap luat.

Thuong tryc HDND xa, Ban thuong truc iy ban MTTQ xa da thuc hién
t6t chirc ning giam sat trong viéc thyc hién cac quy dinh ctia Phap luat vé tiép
cong dan; giai quyét KNTC.

Nhin chung cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; y kién, kién nghi
cua cu tri va nhan dan dugc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh ctua phap
luat gop phan thuc day phét trién KTXH, an ninh, quc phong tai dia phuong.



2/ Két qua thuee hién

2.1. Cong tdc tiép cong dan.

Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T cdo nam 2018, Luat Tiép cong
dan nim 2013, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Nghi
dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan nam 2013; Thong tu sO
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh va cac
Nghi dinh huéng din va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

UBND xa di cha dong xay dung ké hoach dé tiép cong dan hang tuin
theo quy dinh; Ngoai viéc thuong truc tiép cong dan thudong xuyén, Chu tich
UBND xi d3 b tri lich dé tiép cong dan dinh ky vao thir 5 hang tuan. Bén
canh d6 thuong truc HDND x4 di sdp xép bd tri lich cho dai biéu HDND x4
thuong tryc tiép cong dan hang tuan tai cac tru sé cta thon trong dia ban xa.

6 thang dau nam 2023, UBND x4 t6 chirc 18 luot tiép cong dan véi 18
luot cong dan véi 18 ¥ kién phan anh, kién nghi, dé nghi (khéng c6 doan déng
nguroi). Trong d0, tiép thuong xuyén 1a 05 luot v6i 05 nguoi va 5 vu viéc.
Chu tich UBND x4 t6 chire tiép dinh ky 1a 13 luot voi 13 nguoi.

No6i dung tiép cong dan: nd1 dung chu yéu kién nghi, dé nghi phan anh
vé san xuat noéng nghiép, vé diéu hanh cua HTX DV nong nghiép, v¢ dat dai
va quan 1y dat dai, vé tinh hinh an ninh va vé mot s6 ché do chinh sach...vv.

2.2. Cong tdc tiép nhén va xiv Iy don thu.

6 thang dau nam 2023, UBND xa di tiép nhan va xir 1y 1a 05 don dé
nghi, kién nghi, phan anh cta céng dan giam 01 don so vé&i cing ky nim
2022; c¢6 01 don thu t6 cdo. (Trong dé: ¢6 01 don do ban tiép cong dan cua
Huyéen uy Tu Ky chuyén den) Toan bo don kién _nghi phan anh, don t6 céo
giai quyét déu lién quan dén linh vuc dat dai. V& phén loai don cu thé nhu
sau:

- Pé nghi giai quyét tranh chap lién quan dén dat dai: 05 don

- T6 cdo viée giai quyét cong viée cua Cong chirc chuyén mén

UBND xa da chi dao va giao cho can bo chuyén mén, hoi dong hoa giai
x4 thyc hién viéc thu 1y; to chirc giai quyét va tra 161 don thu cua cong dan
theo ding quy dinh cua Phép luat.

Két qua dén nay da to chic giai quyét va tra 101 xong 05/6 don (trong d6
¢6 01 don t6 cdo UBND xa dang tién hanh giai quyét) dam bao dung thoi gian
quy dinh, khong c6 ton dong kéo dai.

Nhin chung cac don dé nghi, kién nghi va phan anh cta ct tri va nhan
dan d3 dugc UBND xi giai quyét thdu déo. Sau giai quyét va tra 1i cua
UBND x4 nhiing nguoi ¢6 don déu dong thuan, thong nhat thuc hién.

I/ KET QUA CONG TAC GIAI QUYET Y KIEN, KIEN NGHI
CUA CU TRI.



Thuc hién quy ché phdi hop gitta thudng true HDND - UBND - iy ban
MTTQ xa; dinh ky hang thang, trude va sau cac ky hop HDND xa UBND xa
déu nhan dugc cac van ban cua thuong truc HDND va MTTQ x3 vé téng hop
y kién, kién nghi cta cir tri va nhan dan. Can ct cac ¥ kién, kién nghi cua ctr
tri va nhan dan, UBND x4 d3 nghiém tic xem xét va tiép thu day du cac y
kién, kién nghi cua cu tri; déng thoi da chi dao can b, cong chic xa xem xé&t
gidi quyét kip thoi cac v kién, kién nghi cta trén cac linh vyc thudc thim
quyen trach nhiém cua UBND xa. UBND xa dé c6 cac bao cao tra 101 va giai
quyét cac y kién, kién nghi cta cir tri va nhan dan vé thuong truc HDND va
ban thuong truc uy ban MTTQ xa theo quy dinh.

Nhin chung, viéc tiép thu, giai quyét va tra 10i cac ¥ kién, kién nghi cua
ctr tri d3 dugc UBND x4 thyc hién nghiém tuc. Cac kién nghi, dé nghi déu
dugc xem xét, giai quyét thau dédo ding quy dinh ctia Phéap luat, dugc nhan
dan va cir tri dong tinh cao. Tuy nhién, van con c6 mot sd ¥ kién, kién nghi
clia ctr tri giai quyét con cham, chua kip thoi tra 101 cir tri. Co thang, viéc bao
c4o tra 101 vé thuong truc HDND va Ban thuong tryc iy ban MTTQ x3 con
cham, con thiéu. Viéc phéi hop véi HDND va MTTQ x3 trong cong tac tuyén
truyén, giai quyét cac kién nghi cua cir tri va nhan dan chua chit chg, dan dén
c6 viéce con dé kéo dai.

11/ PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém, han ché trong thwe hién nhiém vu tiép cong dén,
xir Iy dom thw va giai quyét, tra 16 y kién cir tri:

* Uu diém: Buoc sy quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cua cap trén.
UBND x4, bo phan tiép cong dan, giai quyét don thu, kién nghi cua cur tri va
nhan dan di tham muu giai quyét nhing vu viéc thudc tham quyen ding trinh
tu, thu tuc quy dinh cua phap luét. Két qua giai quyét don thu kién nghi, dé
nghi, khiéu nai, t6 cao dam bao loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop
phép ciia cong dan. Viéc tiép thu, tra 10i va giai quyét cac ¥ kién, kién nghi
cua cu tri dugce thuc hién nghiém tic va ding quy dinh, dugc nhan dan va cu
tri d6ng tinh nhat tri cao.

* Tén tai, han ché:

- Mot sb can bo chuyén mon con chua chi trong dung mirc dén cong tac
tlep cong dan, g1a1 quyét don thu, kién nghi cia cir tri va nhan dan; con c6
thiéu sot trong viéc thuc hién céc quy dinh nhu: d& mo s6 theo doi viée tiép
cong dan nhung ghi chép con chua day du, cong tac theo ddi, tong hop bao
cao dinh ky, dot xuat chua duoc thuong xuyén.

- Cong tac hoa giai & co sé: Su ph01 hop gitra cac ban nganh doan thé,
gilta can b, cong chure trong qua trinh giai quyét khiéu nai con thiéu chit chg,
thiéu nhat quan; ky cuong, ky luat hanh chinh trong giai quyet don thu doi luc
con chua chua dap ung voi yéu cau nhiém vu, nghiép vu tiép cong dan, tham
muu giai quyet t6 c4o con nhiéu han ché.

- Mot s6 it ¥ kién, kién nghi cta cir tri giai quyét con cham, chua kip
thot tra 101 ctr tri. Co thang, viéc bao cao tra 101 vé thuong truc HDND va Ban
thuong truc iy ban MTTQ x4 con cham, con thiéu. Viéc phdi hop véi HDND
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va MTTQ x4 trong cong tac tuyén truyén, gidi quyét cac kién nghi cua cir tri
va nhan déan chua chit ch&, dan dén c6 viée con dé kéo dai.

2. Panh gia wu diém, han ché trong viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién
chirc ning quan 1y nha nuwéc vé cong tac giai quyét don thw va y kién,
kién nghi ciia nhan dan.

* U diém:

Trong 6 thang dau nim 2023, Uy ban nhan dan x3 da thuc hién nghiém
tac Luat tiép cong dan va su chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé
ting cudng cong tac tiép céng dan, cong tac giai quyét don thu, kién nghi
nghi cua cong dan. Bac biét, UBND xa da lanh dao, chi dao sau sat dén cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, don thu, kién nghi cia cong dan bang
viéc xay dung K& hoach, lich tiép cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va phan anh cua cong dan, cac dai biéu HDND xa. Trén co s& do cong tac
giai quyet da duoc tang cuong va thuc té cho thdy ¥ thirc trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét don, thu, kién ngh1 ctua cong dan duoc nang 1én. 6
thang dau nam 2023 khong phat sinh cic vu viéc phuc tap, dong ngudi gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi ctia dia phuong.

- Cong tac tiép dan duoc duy tri nghiém tuc, viée bb tri can bo, cong chirc
tiép cong dan, co s vat chat phuc vu tiép cong dam bao theo qui dinh cua phap
luat; ket hop thu’ong xuyén voi tuyén truyén, tip huan nang cao hiéu biét phap
luat vé khiéu nai, t6 céo trong can bd cong chirc va nhan dan. Chinh vi vay trong
6 thang dau nam, cong tac tiép dan duoc phat huy dat két qua tét va dugc nhan
dan tin twong dong tinh tng hd.

- Su phoi hop dong bo giita Uy ban Mit tran T6 quéc va cac ban nganh
doan thé, cac to hoa giai trong cong tac giai quyét don thu, kién nghi cua cong
dan, dac biét la cong tac hoa giai tai thon dan cu.

* Han ché, yéu kém:

- Hiéu qua cong tac tiép cong dan chua cao, viéc giai quyét xu Iy don thu
va kién nghi ctia cong dan c6 viéc con cham tré.

- Viéc ap dung phép luat khi giai quyét mot sd viéc ctia can bd chuyén mon
con lung tang va chua thong nhét;

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, td céo tuy dat duoc nhimg
két qua budc dau tich cuc nhung van con han ché, chu yéu van nang vé hinh
thirc tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh, qua bao céo vién nén chua
that su thu hat, hap dan nguoi dan tham gia.

3. Nguyén nhan nhirng wu diém, han ché va kinh nghiém riit ra qua to
chite, chi dao va thue hién cong tac gidi quyét don thw ciia cong déan:

- Cong tac lanh dao, chi dao va td chire thuc hién nhiém vu tiép dan, giai
quyét don thu, kién nghi cta cong dan chwa duoc quan tam dung mie.

- Viéc hd trg kinh phi cho can by lam cong tac tiép dan chua c6. Tinh
trang 1an chiém dat cong cua mot s6 ho dan trong nhu’ng nam trude day chua

dugc xu 1y nén co phan gay kho khin cho viéc giai quyét hién tai, nén co
phan giy mét cong bang, dan chi trong nhan dan.



- Mot s6 bo phan chuyén mén con chua cha trong dung mire dén cong tac
tlep cong dan, giai quyét don thu, klen nghl thiéu tinh than trach nhiém trong
viéc tham muu cho Chu tich giai quyét con cham.

- Con ¢6 thiéu sot trong viéc thyc hién cac quy dinh nhu: mo s6 theo doi
viéc tiép cong dan nhung ghi chép khong day du; cong tac theo ddi, tong hop
bao cao dinh ky, dot xuét chua duoc thuong xuyén.

- Su phdi hop giua cac ban nganh doan thé, giua cac bd phan chuyén mon
lién quan trong qua trinh giai quyét don thu cua céng dan con thiéu chit ché;
ky cuong, ky luat hanh chinh trong giai quyét don thu va y kién cua nhén dan
ddi lac con chua thyc hién nghiém, chwa dap Gmg véi yéu cau nhiém vy,
nghiép vu tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai con nhiéu han ché.

- Can tang cuong cong tac tap huan nghiép vu tiép cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t6 cdo, déng thoi cung c6 lai d6i ngii 1am cong tac hoa giai o thén,
khu dan cu dé dap tng yéu cau nhiém vu hién nay.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023:

- Tiép tuc duy tri nghiém tac lich tiép cong dan theo quy dinh; tap trung
giai quy€t dut diém nhiing vy viéc mai phat sinh tir co' s6, nhat 1a nhiing vu
Vi’éC cO nguy co phat sinh diém nong phuc tap dan dén khi€u nai, t6 cdo vuot
cap.

- Péi thoai truc tiép voi cong dan giai quyet cac vy viéc nhanh gon, dung
trinh tu, thAm quyén. thue hién viée tra 101 va giai quyét ngay céac ¥ kién, kién
nghi cda cu tri va nhan dan theo ding quy dinh.

- Tang cuong cong tac phd bién gido duc, phap luat vé khiéu nai, té cao;
dao tao, b01 dudng nang cao chat lugng doi ngti can by lam cdng tac tiép dan,
g1a1 quyét don thu cua cong dan; dau tu trang thiét bi dé nang cao hi¢u qua
cOng tac tiép dan; ho trg kinh phi chi tra ché d6 cho doi ngii can bo lam cong
tac tiép dan, xur Iy don thu kién nghi ctia cong dan.

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau; tang cuong cong tac quén Iy nha
nude trén tat ca cac linh vyc dat dai, moi tru’ong, chinh sach xa hdi . cong
khai, minh bach; thyc hién t6t quy ché dan chu; giai quyet kip thoi cac quyén
loi chinh dang cta ngudi dan nham han ché, phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong su phdi hop voi Uy ban MTTQ va cac doan thé chinh trj -
xa hoi trong vige tuyen truyén, pho bién gido duc phap luat, giai quyet khiéu
nai, tb cao; cing c6 nang cao hiéu qua hoat dong cua cac t6 hoa L giai va Ban
thanh tra nhan dan; phat hién giai quyet klp thdi cac mau thudn phat sinh
trong ndi bd nhan dan dé han ché khiéu nai, t cdo.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Tang cu:0’ng cong tac tap huan tuyén truyen pho bién giao duc phap luat
vé khiéu nai, to cdo trén mét sd linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao nhu:
dat dai, chinh sach nguoi co cong.

- Tiép tuc 1am tdt cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc dé phat sinh
khiéu kién trong thoi gian qua nhu: dat dai, chinh sach nguoi ¢ cong; dong
thoi kién toan lai cac t6 hoa giai tai & cac thon dan cu nham phat huy tét vai
tro van dong, hoa giai tir co sd, han ché phat sinh cac khiéu nai, tb céo.



- Can bo lam cong tac tham muu gitp chi tich UBND x4 trong cong tac tiép
dan, xt ly don thu khiéu nai, t6 cdo khong c6, ma chi 1a cac by phan can bo
chuyén moén phu trach ting linh vuc tham muu gitip chu tich khi ¢c6 don thu
khiéu nai trong linh vuc d6 nén phan nao gip nhiéu kho khin han ché trong cong
tac tham muu giai quyét.

- Tang cudng cong tac tdp hudn nang cao nghiép vu cho can b, cong
chtrc 1am cong tac tiép dan va xir 1y khiéu nai, t6 cdo & xa.

Trén day 13 bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo va kién nghi
ctia cur tri 6 thang dau ndm 2023 ciia Uy ban nhan dan xa Minh Puc./.

Noi nhin. TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Thudng trye HDND; CHU TICH
- Lanh dao UBND;

- Pai biéu HPND xi khoa XXII;
- Can b9, cong chirc xa

- Bi thu, TT, TBCTMT

- Luu VP.

N_guyén Hiru Ling
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